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DIGITAL TV

Vseobecné smluvni podminky
spolecnosti Prague Digital TV, s.r.o.
k poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
(Siteni zemského digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani)

Piedmét VSeobecnych smluvnich podminek

Vseobecné smluvni podminky (ddle jako ,,VSeobecné smluvni podminky*) upravuji
obchodni podminky, prava a povinnosti Poskytovatele a Provozovatele pii poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci spocivajici v Sifeni zemského digitdlniho
rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim zemskych vysilact, kterou je
Poskytovatel oprdvnén poskytovat na tzemi Ceské republiky podle vieobecného
opravnéni a ozndmeni ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich.

Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzby
mezi Poskytovatelem a Provozovatelem a jsou pro n€ zdvazné. V piipad¢ vzijemného
rozporu Smlouvy o poskytovani sluzby a VsSeobecnych smluvnich podminek maji
piednost ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby.

Definice zakladnich pojmii

Zakladni sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v Sifeni zemského

digitdlniho rozhlasového a televizniho vysilani prostiednictvim zemskych vysilact

v systtmu DVB-T2 poskytovand Poskytovatelem Provozovateli, zahrnujici pfenos

obrazu (i statisticky multiplexovaného) ve formatech 4:3 a 16:9, 1 zvukového stereoparu

192kb/s, dat VBI (teletext EBU, VPS, WSS), zdkladni EPG nebo samostatny zvukovy

stereopdr.

Nadstandardni sluzby jsou tyto sluZzby nebo néktera z nich

(a) DVB podtitulkovani

(b) Dalsi zvukové pary, vCetné mozZnosti navySeni bitového toku a vicekandlového
zvuku

(c) Zajisténi regiondlnich vstuptli s automatickym ¢i ddlkovym piepojovanim

(d) Rozsitené EPG

(e) Podminény piistup vetné kédovani a spravy piedplatitelti

(f) Privatni datové sluzby

(g) Dodate¢né interaktivni datové off-line a on-line sluzby spojené i nespojené
s televiznim vysilanim ve standardu MHP vcetné zajisténi sluZeb zpétného sméru.

(h) Dodate¢né sluzby Hbb TV (Hybrid Broadcast Broadband TV) spojené s televiznim
vysilanim dle ETSI TS 102 796.

Sluzbou se rozumi Zakladni sluzba a ptipadné Nadstandardni sluzba, jejiZ poskytnuti je

sjedndno ve Smlouvé. Parametry Zakladni sluzby jsou uvedeny v piiloze VSeobecnych
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smluvnich podminek — Parametry sluzby. Parametry sjednanych Nadstandardnich sluzeb
jsou uvedeny ve Smlouve.

Poskytovatel je spole¢nost Prague Digital TV s.r.o., IC 289 91 800, se sidlem Ortenovo
nam. 1571/15a, Praha 7 — HoleSovice, PSC 170 00, zapsand v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozka €. 158395. Poskytovatel je
drzitelem OsvédCeni o registraci komunikacni cCinnosti ¢. 3298 a registrace
k provozovani prevzatého rozhlasového a televizntho vysilani Sp. zn./Ident.:
2012/767/sve/adm a je oprdvnén poskytovat Sluzby.

Provozovatel je (i) provozovatel rozhlasového anebo televizniho vysilani, ktery ziskal
opravnéni k vysilani na zéklad¢ zvlastniho zdkona (provozovatel ze zdkona) nebo (ii)
provozovatel rozhlasového anebo televizniho vysildni, ktery ziskal opravnéni k vysilani
udélenim licence Radou pro rozhlasové a televizni vysiladni (provozovatel s licenci) a
ktery soucasné uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem.

Smluvnimi stranami jsou spolecné Poskytovatel a Provozovatel; Smluvni stranou je
Provozovatel nebo Poskytovatel.

Smlouva nebo Smlouva o poskytovani sluzby je pfisluSnd Smlouva o poskytovani
alespon Zéakladni sluzby uzaviend mezi Poskytovatelem a Provozovatelem, vcetné vSech
dodatki a pfiloh. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Provozovatelem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych komunikacich
a Zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani.

Zakon o elektronickych komunikacich je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani je zdkon ¢. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysildni a o zméné dalSich zdkont, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon o dani z piidané hodnoty je zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Pojmy a vyrazy definované v pravnich predpisech maji vyznam v pravnim pfedpisu
uvedeny, neni-li takovy pojem nebo vyraz definovidn ve VSeobecnych smluvnich
podminkach nebo Smlouvé odchylné; v takovém piipadé ma takovy pojem nebo vyraz
vyznam definovany ve VSeobecnych smluvnich podminkach nebo Smlouvé odchylné,
pokud takova definice neodporuje pravnimu predpisu.

Prava a povinnosti Smluvnich stran
Prava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel je povinen zfidit a neptetrzit€¢ poskytovat Sluzbu Provozovateli fadné a
vcas v souladu se Smlouvou a VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

Poskytovatel je povinen udrzovat sva technickd zafizeni a provozovat je tak, aby
Sluzba byla Provozovateli poskytovana v rozsahu a kvalit¢ dohodnutymi ve Smlouvé
a VSeobecnych smluvnich podminkach.
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Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy v souladu s ustanovenim ¢lanku 5.2.
Vseobecnych smluvnich podminek. Poskytovatel neodpovida za zdvady vzniklé mimo
sva technicka zatizeni.

Poskytovatel je povinen na zdkladé opatfeni obecné povahy vydanych Ceskym
telekomunikacnim ufadem vyzadat si pfid€leni vSech potiebnych identifikacnich
oznaceni nezbytnych pro poskytovani Sluzby pro kazdého Provozovatele.

Koncova zafizeni pro piijem digitdlniho rozhlasového a televizniho vysilani (set top
boxy, ITV) nejsou soucdsti Smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Provozovatelem
a Poskytovatel neodpovida za jejich funk¢nost.

Poskytovatel bude v piipadé¢ potieby na svych Internetovych strankdch mimo jiné
informovat o testovanych a doporucenych koncovych zatizenich, jakoZ i o opatfenich
CTU, tykajicich se koncovych zafizeni pro pifjem digitdlniho rozhlasového a
televizniho vysilani.

Poskytovatel je povinen informovat Provozovatele ptedem o zménach nebo zdvaznych
omezenich (nepravidelnostech) v poskytovani Sluzby, kterd budou Poskytovateli
zndmd predem. PreruSeni Sluzby oznami Poskytovatel na urené pracovisté
Provozovatele pfedem a vcas.

Poskytovatel je povinen projednat s Provozovatelem jeho pfipadnou Zadost o zménu
Smlouvy a v pfipad€ pfijeti zmény Smlouvy dodatkem k Smlouvé takovou piijatou
zménu v souladu se Smlouvou, resp. jeji zménou realizovat.

Poskytovatel je povinen ozndmit zmény VsSeobecnych smluvnich podminek
Provozovateli alespont 1 mésic pfede dnem tc¢innosti takovych zmén.

Poskytovatel neodpovida za obsah rozhlasového nebo televizniho vysilani, jakoZ 1 za
obsah veskerych dat, jejichZ Sifeni pro Provozovatele zajistuje na zdkladé¢ Smlouvy.
Poskytovatel neni oprdvnén jakkoliv ménit programovy obsah vysilani Provozovatele
a vynalozi veskeré usili, které lze na ném spravedlivé pozadovat, Ze nedojde
k naruseni programového obsahu Provozovatele. Poskytovatel neodpovidd za
jakékoliv poruSeni podminek nebo omezeni (licen¢nich, podminek nebo omezeni
registrace apod.) Provozovatele, které imysln€ nezpusobil Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zdkonnymi zpusoby ovéfit divéryhodnost Provozovatele a
jeho schopnost plnit své zavazky dle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén podklady
predlozené v rdmci uzavirdni Smlouvy Provozovatelem zdkonnymi zplsoby ovéfit,
poridit kopie a ovérené kopie a tyto archivovat nejméné po dobu trvani jakéhokoliv
zévazku vyplyvajicitho ze Smlouvy.

Poskytovatel se obecné¢ zavazuje plnit vSechny povinnosti stanovené pravnimi
pfedpisy a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

3.2. Prava a povinnosti Provozovatele:

3.2.1.

Provozovatel je opravnén pozadovat zfizeni Sluzby v souladu se Smlouvou a
Vseobecnymi smluvnimi podminkami a pravnimi piedpisy. Provozovatel je opravnén
uzivat Sluzbu pouze zplisobem a vrozsahu, ktery je v souladu se Smlouvou a
VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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Provozovatel je povinen poskytovat Poskytovateli data pro elektronického
programového pruvodce (EPG) podle podminek uvedenych v piiloze ,,Technické
parametry Sluzby*.

Provozovatel zodpovida za stav svych technickych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele nebo jakkoliv komunikuji s technickymi zafizenimi Poskytovatele.
Provozovatel neni oprdvnén provadét jakékoliv zmény technickych zafizeni
pouzivanych Poskytovatelem k poskytnuti Sluzby.

Provozovatel je oprdvnén uplathovat reklamace a vady poskytované Sluzby a
uctované ceny za Sluzby zptisobem podle VSeobecnych smluvnich podminek.
Provozovatel je povinen v¢as a fadn¢ hradit cenu za Sluzby.

Provozovatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, kterou lze na ném
spravedlivé pozadovat, zejména technickou soucinnost pfi zfizeni a poskytovani
Sluzby a déle pfi odstranovani zavad technickych zafizeni. Provozovatel je povinen
umoznit Poskytovateli pfistup k jeho technickym zafizenim potfebnym k fadnému
zajisténi Sluzby podle Smlouvy.

Provozovatel je povinen bez zbytecného odkladu sdé€lit Poskytovateli jakoukoliv vadu
poskytované Sluzby, a to i poté, kdy vada pominula. Provozovatel je povinen
poskytnout veSkerou soucinnost, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
k identifikaci vad a jejich odstranéni.

Provozovatel souhlasi s pferuSenim poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou
z divodu udrZzby zafizeni, které zajiSt'uje jemu poskytované Sluzby.

Provozovatel neni opravnén poskytnout pravo vyuzit Sluzbu nebo jakoukoliv jeji ¢ast
(sloZku) tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Provozovatel je oprdvnén pozadat o zménu SluZzeb nebo o zménu smluvnich
podminek.

Provozovatel je povinen pisemné¢ informovat Poskytovatele po dobu ucinnosti
Smlouvy o zméndch svych identifikacnich ddaji a zménidch udaji obsaZenych
v podkladech a dokladech pfedloZzenych za ucelem uzavieni Smlouvy, a to nejpozdé;ji
do (7) sedmi pracovnich dnti ode dne, kdy takovd zména nastala.

Provozovatel je povinen ozndmit Poskytovateli vSechny jemu zndmé skutec¢nosti, které
by mohly nepfiznive ovlivnit poskytovani Sluzby.

Provozovatel se obecné zavazuje plnit vSechny povinnosti stanovené pravnimi
pfedpisy a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovédvat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, s nimiz se
v souvislosti se Smlouvou sezndmili a jeZ nemaji charakter skuteCnosti obecné
znamych anebo jsou kteroukoliv Smluvni stranou oznaceny jako obchodni tajemstvi, a

s 2w

to i po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1. Poskytovatel vytvaii ceny a Sluzby nabizi za ceny stanovené v souladu s pravnimi
predpisy.
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Zpusob vypoctu ceny a vySe ceny za Sluzby je uveden v Cenovych podminkach, které
jsou nedilnou soucdsti VSeobecnych smluvnich podminek.

Zuctovacim obdobim je jeden kalenddini mésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Datem zdanitelného plnéni je posledni den zictovaciho obdobi.

Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu za zictovaci obdobi nejpozdéji do 15. dne
kalendainiho mésice, ve kterém Sluzbu poskytuje se splatnosti 14 dnii ode dne vystaveni
a doruci jej Provozovateli; Poskytovatel je povinen odeslat danovy doklad na adresu
Provozovatele ur¢enou ve Smlouvé nejpozdéji do 3 (tif) pracovnich dnti ode dne jeho
vystaveni.

Provozovatel je povinen uplatnit své naroky na slevu z ceny nejpozd¢ji do 7 (sedmi)
pracovnich dnti ode dne skonceni ziétovaciho obdobi; uplynutim této doby ztraci nirok
na uplatnéni slevy z ceny za vady, které se vyskytly v zictovacim obdobi.

Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni zalohy za Sluzby a udrzovani zdlohy, nejvyse
vSak ve vysi thrnu tif mési¢nich plateb podle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pouZzit
zélohu k uhrazeni zadvazkd Provozovatele vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy.
Zaloha nebo jeji Cast bude po odecteni zdvazkli Provozovatele vici Poskytovateli
vracena Provozovateli po skon¢eni ti¢innosti Smlouvy.

V piipad¢ prodleni Provozovatele s thradou penézitého zdvazku nebo jeho casti je
Poskytovatel opravnén uplatnit u Provozovatele a Provozovatel je v takovém piipadé
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 %, a to za kazdy, byt zapocaty
den prodleni. Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu
Skody v plném rozsahu.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat na Provozovateli otevieni dokumentarniho
akreditivu ve prospéch Poskytovatele na ¢astku ve vySsi odpovidajici pfedpoklddané cené
dle Smlouvy o poskytovani sluzby s tim, Ze Provozovatel je v takovém piipadé€ povinen
predlozit k 1. dni kazdého kalendainiho mésice akreditivni listinu banky se sidlem na
tizemi Ceské republiky, z niZ bude vyplyvat ndsledujici obsah: (i) jedinym dokumentem
k poskytnuti plnéni z dokumentarniho akreditivu bude faktura Poskytovatele vystavena
v souladu s ustanovenim odst. 4.4. VSeobecnych smluvnich podminek, (ii) mistem
piedlozeni dokumentu (faktury) bude pobocCka banky v Praze, (iii) banka poskytne
Poskytovateli plnéni bankovnim pfevodem ve lhat¢ 5 dni ode dne predlozeni
dokumentu (faktury) na ucet uvedeny ve Smlouvé.

Ohlasovani vad, terminy jejich odstranéni a uplatiiovani vad plnéni (reklamace)

Poskytovatel je povinen chovat se tak, aby pfedchazel vzniku vad Sluzeb; existence
vady Sluzby vSak bez dalSiho neznamend porusSeni povinnosti Poskytovatele podle
tohoto ustanoveni. Poskytovatel se pro takovy pfipad zavazuje zahdjit odstranovani vady
nejpozdé€ji do 6-ti hodin od zjisténi vady a vadu odstranit v nejkrat§im mozZném terminu.
Poskytovatel zajist'uje kontaktni misto pro hlaSeni zavad.

Vadou se rozumi piipad, kdy Sluzba neni poskytnuta fddné¢ a vcCas v souladu se
Smlouvou a VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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Zjisti-li Provozovatel vadu poskytované Sluzby anebo zjisti-li, Ze Sluzba neni
poskytovana, ohldsi bez zbyte¢ného odkladu vadu Poskytovateli, a to zpusobem
uréenym ve Smlouvé, vZdy vSak na kontaktni misto, jehoZ Cislo je uvedeno ve Smlouvé.
Vadou neni pferuSeni poskytovdni Sluzby spocivajici v jejim jednotlivém preruSeni
v délce maximélné 10 minut; avsak v piipadé, Ze bude mezi dvéma po sob¢ jdoucimi
prerusenimi poskytovani Sluzby v délce alespoii 10 minut kratSi 60-ti minut, m4 se za
to, Ze Sluzba byla vadné poskytnuta v délce doby mezi po sobé jdoucimi prerusSenimi
poskytovani Sluzby.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se vada nenachdzi na jeho stran¢, ozndmi tuto skutecnost
neprodlené Provozovateli, na jeho kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé. Odpovidé-li
za vadu Provozovatel, je Poskytovatel opravnén vytctovat Provozovateli ndklady, které
mu pii vyhledavéni a odstranovani zdvady nebo poruchy vznikly.

Provozovatel je opravnén uplatnit reklamaci vady v souladu se Smlouvou. Provozovatel
je povinen uplatnit reklamaci vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhité 7
(sedmi) dni ode dne skonceni zictovaciho obdobi.

Reklamaci uplatiiuje Provozovatel pisemné v sidle Poskytovatele nebo na kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé.

V piipad€ opravnéné reklamace poskytne Poskytovatel Provozovateli slevu z ceny
odpovidajici mife snizeni kvality €i rozsahu poskytnutych Sluzeb. O vysi slevy snizi
Poskytovatel cenu Sluzby nejpozd¢ji za nejblizsi zictovaci obdobi po uplatnéni a uznani
reklamace.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit na nezbytn¢ nutnou dobu a v nezbytném rozsahu
poskytovani Sluzby nebo poskytovani Sluzby pterusit z téchto divodu:

Provadéni obvyklé udrzby nebo oprav technickych zatizeni potiebnych k poskytovéani
Sluzby. Poskytovatel ozndmi Provozovateli pfedem alespoit 5 (pét) dnli termin
provadéni obvyklé udrzby.

Provozovatel bere na védomi mozné technické vyluky ve vysildni v Casech 00:01 —
07:00 kazdé prvni ttery v kalendarnim mésici.

Poskytovatel se zavazuje, Zze obvyklou tdrzbu elektronickych komunikacnich zatizeni a
souvisejicich technologii bude provadét prednostné v no¢nich hodindch od 00:00 do
07:00. Vyjimku tvoii prace, ke kterym je nutné denni svétlo, tyto priace budou
planovany prednostné v pracovni dny od 08:00 do 12:00 hodin. Poskytovatel je povinen
informovat Provozovatele o terminu kazdé planované odstdvky minimdlné 3 tydny
piredem. Provozovatel bere na védomi, Ze k jakékoliv odstdvce miiZze dojit jen z davodu
pravidelné udrzby elektronickych komunikac¢nich zafizeni a souvisejicich technologif,
v souladu s plnénim pfisluSnych pravnich pfedpist, bezpecnostnich a technickych
norem a pii nezbytnych rekonstrukénich pracich. Maximalni rozsah vyluk pro obvyklou
udrzbu je stanoven na dvé vyluky v no¢nich hodindch v dobé od 00:00 hodin do 07:00
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hodin a dvé denni vyluky v rozsahu od 06:00 hodin do 15:00 hodin ro¢n¢ vztazeno
k jednotlivym elektronickym komunika¢nim zafizenim a souvisejicim technologiim.
Nemiuze-li Poskytovatel poskytnout Sluzbu z diivodu objektivné neodvratitelné udélosti,
kterou nemohl piedvidat nebo ji zabranit.

Je-li Provozovatel v prodleni s thradou plateb za poskytnutou Sluzbu, nebo neplni-li
jiné podminky Smlouvy, které 1ze povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a nezjednal
ndpravu ani v ndhradni, sedmi denni lhtit¢, kterou mu Poskytovatel poskytl.

Vznik, zména a ukoncéeni Smlouvy

Smlouvu se uzavird na dobu urcitou, a to nejvyse na dobu trvani nejkratSiho zdkonného
opravnéni Smluvni strany potfebného k poskytovani nebo odebirani Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemné jednat o zméné¢ Smlouvy, kterou navrhne
alesponl jedna Smluvn{ strana.

Smluvni strana miZe pisemné vypovédeét Smlouvu, a to pouze v piipad¢, Ze to Smlouva
vyslovné piipousti. Vypoveédni doba ¢ini 6 meésicti a pocind béZet poslednim dnem
meésice, v némz byla vypovéd’ dorucend druhé Smluvni strané. Vypovédi Smlouvy neni
dotCena povinnost Provozovatele uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné castky, ani
odpovédnost za Skodu.

Poskytovatel miize od Smlouvy odstoupit s dcinnosti ke dni doruceni pisemného
odstoupeni Provozovateli:

7.4.1. v ptipadé, Ze Provozovatel uziva Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy,
7.4.2. v ptipad¢ opakovaného zdvazného neplnéni Smlouvy ze strany Provozovatele,
7.4.3. v pripad€, Ze Provozovatel neposkytne pfi zfizovani sluzby nebo pii odstranovani vad

nezbytnou soucinnost v souladu se Smlouvou, a to ani v ndhradni lhité v délce
alespon 14 (¢trndct) dni, kterou Poskytovatel Provozovateli poskytl,

7.4.4. v ptipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodii nadéle provozovat.
7.4.5. v ptipadé€ podstatného poruseni Smlouvy.

7.5.
7.6.

Smlouva muze byt ukoncena nebo ménéna dohodou Smluvnich stran.
Veskeré pohledavky a zdvazky Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy vyporadaji
Smluvni strany nejpozdéji ve lhité do 30-ti dnit po ukonceni Smlouvy.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1.

8.2.

Kazd4d Smluvni strana odpovidd za Skodu vzniklou v dusledku poruSeni jejich
povinnosti sjednanych Smlouvou a VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Zjisti-li
nekterd ze Smluvnich stran okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni jejich zavazkl
ze Smlouvy nebo okolnosti zaklddajici nepravdivost nékterého prohldSeni obsazeného
ve Smlouvé, je povinna o tom druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
informovat.

Poskytovatel odpovidd Provozovateli za skutecnou Skodu na hmotném majetku
Provozovatele zplisobenou porusenim pravnich povinnosti neuvedenych ve Smlouvé
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nebo Vseobecnych podminkdch pouze pokud k takovému poruseni doslo imysinym

jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti Poskytovatele.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

Poskytovatel neodpovida za:
Skodu, kterd vznikne jako diisledek nepfedvidané poruchy, opravy nebo tddrzby
technického zatizeni Poskytovatele.
Skodu, kterd vznikne v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Usly zisk Provozovatele.
V ptipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit vadu a vréatit neopravnén¢ vyuctovanou a zaplacenou
cenu za Sluzby.
Skodu dle ustanoveni ¢&lanku 8.1. Vseobecnych smluvnich podminek nahradi
Poskytovatel Provozovateli ve vysi skutecné hmotné Skody, nejvySe vSak v Céstce
200.000,- K&. Céstku vyéislujici §kodu pouZije Poskytovatel nejdiive k vyrovnani
splatnych pohleddvek vac¢i Provozovateli. Pokud takové pohleddavky neexistuji,
poskytne Poskytovatel Provozovateli bezplatné Sluzbu ve vysi ndhrady Skody.
Provozovatel odpovida za Skodu, kterou zplisobi na hmotném majetku Poskytovatele,
s vyjimkou piipadl vylucujicich odpovédnost.
Omezeni vyse Skody podle ustanoveni ¢lanku 8.4. a 8.5. VSeobecnych smluvnich
podminek se nepouzije pro ptipad imyslného zptisobeni §kody.
Smluvnimi pokutami sjednanymi ve Smlouvé neni dotéen ndrok na ndhradu Skody,
nejvyse vSak v ¢astce 200.000,- K¢.

Ochrana osobnich dat

Poskytovatel je oprdvnén uchovdvat a zpracovdvat osobni udaje a informace o
Provozovateli potiebné pro evidenci a pouZivat je v souladu s pravnim fiddem Ceské
republiky.

Poskytovatel je oprdvnén preddvat data o Provozovateli jinym poskytovatelim Sluzby
nebo jeho subdodavatelim, pokud to je potfebné k fadnému poskytnuti Sluzby.
Provozovatel souhlasi suvedenim své obchodni firmy, jména nebo nédzvu
v marketingovych a propagac¢nich materidlech a informacich Poskytovatele.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1.

Veskeré pisemnosti budou doruovany na adresu sidla nebo bydli§t€¢ Smluvnich stran
uvedenou ve Smlouvé, pokud nékterd ze stran pisemné neozndmi jinou adresu. Bez
ohledu na jiné moZnosti prokdzani doruceni, které umoziuji pravni ptredpisy, jakdkoliv
pisemnost, jejiz doruc¢eni Smlouva nebo VSeobecné smluvni podminky vyZaduji,
pfedpokladaji anebo umoziuji, bude povazovana za dorucenou, byla-li dorucena
Smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou Smluvni
strana pisemn¢ ozndmi druhé Smluvni strané. Odmitnuti pfevzeti pisemnosti Smluvni
stranou bude mit stejné disledky jako jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti.
Pisemnosti zasilané jako doporucena zasilka s doru¢enkou budou povazovény za fadné
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10.2.
10.2.1.
10.2.2.

10.2.3.

10.3.
10.4.

10.5.

dorucené jejich skutenym dorucenim, v kazdém piipadé vSak nejpozdéji tietim dnem
od oznameni o jejich uloZzeni na posté, resp. pokud se pisemnost vrati jako
nedorucitelnd, sedmym dnem od jejtho podédni na posté.

Spory mezi Smluvnimi stranami budou feSeny takto:

Smluvni strany se pokusi dosdhnout smirného feSeni sporu.

Nedojde-li k smirnému vyfeSeni sporu podle ustanoveni odst. 10.2.1. VSeobecnych
smluvnich podminek v pfiméfené 1hiaté, nejpozdéji vSak ve lhité jednoho mésice od
iniciace feSeni takového sporu, je kterakoliv Smluvni strana opravnéna podat ndvrh na
rozhodnuti sporu Ceskému telekomunikaénimu tfadu, resp. predsedovi Rady Ceského
telekomunikac¢niho ufadu, a to ve vécech, v nichz je Ceskému telekomunikaénimu
Gfadu, resp. piedsedovi Ceského telekomunikaéniho tfadu ddna pravomoc
k rozhodnuti sporu ze zdkona.

Nedojde-li k smirnému vyfeSeni sporu podle ustanoveni odst. 10.2.2. VSeobecnych
smluvnich podminek v pfimétené 1hité, nejpozdéji vsak ve lhité jednoho meésice od
iniciace feSeni takového sporu a neni-li ddna pravomoc rozhodnout spor Ceskému
telekomunikaénimu tfadu anebo predsedovi Ceského telekomunikaéniho tdfadu, je
kterdkoliv Smluvni strana oprdvnéna piedlozit takovy spor ke konecnému
rozhodnuti rozhodéimu soudu pii Hospodiiské komote Ceské republiky a
Agrarni komoie Ceské republiky; rozhodéi soud bude sloZzen ze 3 rozhodci,
pficemz kazd4 ze Smluvnich stran ma pravo urcit jednoho rozhodce a témi poté
bude urcen rozhodce piedsedajici; rozhod¢i fizeni se bude fidit pravidly vyse
uvedeného rozhod¢iho soudu, jednaci jazyk bude jazyk Cesky.

SluZba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Poskytovatelem se iidi pravnim fddem Ceské
republiky.

Tyto VsSeobecné smluvni podminky nabyvaji ucinnosti dnem nabyti ucinnosti
prislusné smlouvy, jejizZ jsou ptilohou.
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Ptiloha VSeobecnych smluvnich podminek

Technické parametry Sluzby

Zakladni sluzba ma tyto technické parametry:
» vysilaci kanél 46 (674 MHz)
* Sitka pdsma 8 MHz
* modula¢ni schéma 256QAM
* provozni rezim 32k ext.
* koédovy pomér 3/4
e ochranny interval 1/32
e vysilaci méd SISO
e schéma pilotnich vzorkti PP4
* format obrazu 16:9 nebo 4:3
¢ zvuk mono, dudlni nebo stereo

* celkova kapacita multiplexu pro televizni a rozhlasové programy 41,6 Mb/s (v¢etné zvuku,
EPG, teletextu atd.)

Minimalni a maximalni pokryti obyvatelstva signalem:

Minimélni pokryti obyvatelstva signdlem je stanoveno na zdkladé individualniho opravnéni
Poskytovatele a maximalni na zdklad¢ predikce Poskytovatele dohodnuté s Provozovatelem a
v souladu s moznostmi dalSich individudlnich ptidéla.

Dostupnost a kvalita signalu:

Ro¢ni stupent dostupnosti Sluzby ¢ini 99,3%.

Kvalita signdlu — minimdlni droven signdlu pro pevnou venkovni anténu v definované oblasti
pokryti je definovdna podle RRCO6, referenc¢ni tabulka A.3.5-1 hodnoty pro RPCI.

Minimalni disponibilni datovy tok pro jeden televizni program SD (rozliSeni 960x540p),
véetné moznosti statistického multiplexovani, véetné prisluSného bitového toku:

Kédovani H.265/HEVC
Minimadlni bitovy tok 0,8 Mb/s.

Minimalni disponibilni datovy tok pro jeden televizni program HD (rozliSeni
1920x1080p), véetné moznosti statistického multiplexovani, véetné piislusného bitového

toku:

Kédovani H.265/HEVC
Minimaélni bitovy tok 3,5 Mb/s.
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(Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo vyuziti statistického multiplexovéani v zavislosti na
efektivnim vyuZzivani celkového datového toku multiplexu)

Minimalni a maximalni disponibilni datovy tok pro jeden televizni program v SD
(960x540p) a HD (rozliseni 1920x1080p):
Neni stanoven, bude uveden ve smlouvé podle dohody s Poskytovatelem

Pouzité standardy zdrojového kédovani:
kédovani Eestiny pro EPG a MHP podle ISO/IEC 6937

Podminky tykajici se pievzeti dat elektronickych programovych pravodci (EPG)
k Sifeni:

Ptredavani dat pro EPG Provozovatelem Poskytovateli: automatické predavani pies vefejnou
nebo privatni datovou sit’ prostfednictvim souboru XML, 1x tydné s délkou 14 dni a
aktualizace nejpozdéji do okamZiku zacatku prvni programové zmény. Zakladni EPG
obsahuje Datum a ¢as zacatku potfadu, Datum a Cas konce pofadu, Nazev potradu, Kraitky
popis potadu, Vhodnost pofadu pro déti uvedenim dolni v€kové hranice, Typ potadu — Zanr,
Moéd zvuku, M6d obrazu.

Datovy tok pro jeden rozhlasovy program:
voliteln€ po dohod¢ s poskytovatelem od 96 kb/s do 256 kb/s

Rozsah pokryti regionialniho multiplexu:

Celkem 1 786 424 obyvatel, tj. Praha - 100% a Stiedocesky kraj — 43% (mapa pokryti je
dostupna na http://www.pdtv.cz/technicke-informace.html)

(63,4% obyvatelstva Prahy a SC kraje spole¢né - vztaZeno k celkovému poétu obyvatelstva
Prahy a SC kraje (2 531 428 obyv., zdroj: CSU)

Vztazeno k celkovému poétu obyvatelstva CR — 17,1%

Velikost datového toku vyhrazeného pro ostatni dopliikkové a informacni sluzby:
1 Mb/s

Velikost datového toku vyhrazeného pro sluzebni informace a poti‘eby Provozovatele:
0,6 Mb/s

N2

Velikost datového toku vyhrazeného pro Siieni rozhlasovych programii:
dle kapacitni mozZnosti Provozovatele, maximalné vSak 0,72 Mb/s

Parametry a smér prenosu televizniho signilu mezi studii Provozovatele, popripadé
udaje o kontribu¢nim systému, pokud je tato sluzba nabizena:
Nabizené moZnosti zpracovani vstupnich TV signdlt (Audio, video, teletext):

1. Zpracovani vstupniho signélu ptfivedeného ve formé SDI s embedded audio:
Popis:
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Provozovatel pfivede do mistnosti G1003 budovy CT na Kavéich Hordch signal
prostiednictvim vlastniho distributora TV signdl ve formatu SDI s embedovanym zvukem,
popiipad¢ VBI signdly (teletext). Tento signdl bude zpracovan kodérem poskytovatele
sluzby. Je moZno zpracovat az 4 audio stopy vcetné¢ vicekandlovych audii formou tzv.
,passthrough (vicekandlové audio je jiz zakdédovdno do poZadovaného formdtu, napt.
AC3 Dolby Digital). Takto zpracovany programovy tok bude multiplexovan do
vysledného transportniho toku.

. Zpracovani signdlu pfivedeného ve form¢ DVB ASI:

Popis:

Provozovatel pfivede do mistnosti G1003 budovy CT na Kavéich Hordch signal
prostfednictvim vlastniho distributora TV signdl v podobé HEVC transportniho toku
s programovym tokem poZadovaného TV programu vytvofenym kodérem provozovatele
ve formdtu ASI. Budouci poskytovatel takto ptivedeny signdl remultiplexuje do
vysledného transportniho toku.

. Zpracovani signélu pfivedeného ve forme IP:
Popis:

a) Provozovatel pfivede do mistnosti G1003 budovy CT na Kavé&ich Horach signél
prostiednictvim vlastniho distributora TV signédl v podobé HEVC transportniho toku
s programovym tokem poZadovaného TV programu vytvoifeny kodérem
Provozovatele ve formdtu multicastového streamu na ethernetovém rozhrani.
Poskytovatel sluzby takto pfivedeny signdl remultiplexuje do vysledného
transportniho toku.

b) Ve studiu provozovatele bude umistény HEVC kodér poskytovatele sluzby a
prostiednictvim transparentniho IP okruhu zifizeného pro provozovatele, bude
pfenaSen jeho vystupni tok do systému multiplexu na Kavc¢ich horach a bude zpétné
fizen, aby pracoval ve statistickém multiplexu.

. Piipadné programové streamy rozhlasovych stanic dopravi provozovatel v podobé
transportniho toku MPEG-2 na vstupni svorky poskytovatele sluzby na Kavc¢ich horach ve
formatu DVB MPEG-1 LII v pozadovaném bitovém toku na rozhrani DVB ASI nebo
ethernet multicast. Datové streamy jednotlivych rozhlasovych programii mohou byt
dopravovany bud’ samostatné v jednotlivych datovych streamech, nebo spolec¢né v jednom
transportnim streamu rozhlast, popiipadé i spolecné s video streamy.

Predavaci rozhrani pro data EPG je libovolné do vefejné sité na protokolu TCP/IP.

Preddvaci rozhrani pro jeden rozhlasovy audiopar je MPEG 1 Layer 2 nebo AC3.

Piedédvaci bod pro audio, video a VBI je budova Ceska televize, Kavéi hory, vy§kovy objekt
(G), 10. podlazi, m. ¢. 1006.
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Ptiloha VSeobecnych smluvnich podminek

Ceny Sluzeb

Ceny celkové: dle smlouvy plus DPH v zdkonné vysi

v v

Cena za $ifeni jednotkového objemu datového toku v souvislosti s provozovanim statistického
multiplexu neni stanovena.

Poskytovatel je opravnén, dle ustanoveni § 24 odst. 4 Zdakona o elektronickych komunikacich

refakturovat pomérnou ¢ast poplatkii za opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta, a to podle
vySe podilli provozovatelii na souhrnném datovém toku.
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